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О ВЫЯВЛЕННЫХ ДЕФЕКТАХ

Уважаемые потребители!

После завершения гидравлических испытаний тепловых сетей в центральной и
западной частях Ростова-на-Дону горячее водоснабжение потребителей было
восстановлено в полном объеме. После заполнения трубопроводов и выхода
теплосетевого комплекса на рабочие параметры под нагрузкой проявились 12
дефектов на отдельных участках тепловых сетей.

Для максимально оперативного проведения работ привлечены
дополнительные силы и техника: задействованы 6 аварийных бригад и 18
единиц специализированной техники. Работы ведутся одновременно на
нескольких участках и находятся на постоянном контроле ответственных
специалистов.

Завершить устранение выявленных дефектов планируется до конца дня
18.09.2026.

Администрация ООО «Ростовские тепловые сети» приносит извинения
за доставленные неудобства и убедительно просит ростовчан в случае
обнаружения течи, размыва грунта или дорожного покрытия не
приближаться к месту дефекта, быть осторожными и внимательными и
немедленно сообщить об этом по телефонам круглосуточной
диспетчерской службы: (863) 234-89-44, (863) 287-01-90, или горячей
линии: (961) 441-22-11.


